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Von der Reichweite zur Wirkung

Digitalisierung und Kl verandern, wie Kampagnen geplant, Uberpruft und verbessert werden.

Nicht die bloBe Sichtbarkeit zahlt,
sondern relevante Kontakte, Vertrauen
und nachvollziehbare
Verhaltensanderungen.

Welches Verhalten welcher Zielgruppe soll sich
andern —und warum ist das wichtig?

MODUL 4.1 - MESSBARE MARKETINGKAMPAGNEN

Bediirfnis

Nutzen

Botschaft

Kanal

Passung

Welches Problem hat die Zielgruppe?

Welches konkrete Wertversprechen
bietet das Angebot?

Wie wird der Nutzen verstandlich und
glaubwdrdig?

Wo und wie erreicht die Kommunikation
die Zielgruppe?

Stimmen Situation, Markt und Kanal
uberein?
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Der PDCA-Zyklus macht Marketing lernfahig

Zielsetzung, Umsetzung, Kontrolle und Verbesserung werden zu einem wiederholbaren Prozess.

Ziele und Hypothesen K Umsetzen und testen K Signale interpretieren K Anpassen und lernen

Welches Ergebnis wird Welche MaBnahme wird Welche Veranderung ist Was wird im nachsten Zyklus
erwartet? erprobt? erkennbar? verbessert?

Strategisches Ziel - gewlinschtes Verhalten - messbare Signale (KPIs) -
Entscheidungsgrundlage

MODUL 4.1 - MESSBARE MARKETINGKAMPAGNEN
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Von digitalen Sighalen zu begriindeten Entscheidungen

Plattformdaten zeigen Aktivitat. Wirkungsbewertung braucht eine eigene Mess- und Zuordnungslogik.

SIGNALQUELLEN KI-GESTUTZTE ANALYSE INTERPRETATION
UTM-Parameter Daten aufbereiten Was zeigen die Daten?
Landingpages Muster erkennen Was bleibt ungewiss?
QR-Codes Hypothesen prufen Welche Einflisse wirken?
Selbstauskunfte Ursachen erwagen Was folgt daraus?

Human-in-the-Loop: Die Kl unterstiitzt die Bewertung - Verantwortung, Freigabe und Entscheidung bleiben beim Menschen.

MODUL 4.1 - MESSBARE MARKETINGKAMPAGNEN
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Aus Kennzahlen werden erst durch Urteil Erkenntnisse

Die wichtigste Perspektive: Marketing als dokumentierter, kontinuierlich verbesserbarer Entscheidungsprozess.

Messbarkeit ist nicht gleich Wirkung. Gerade 01 Praxisbeispiel
Vertrauen GlanWUFdlgkelt und Iangfristige Artikelaufrufe mit qualifizierten Anfragen verbinden.
I
Beziehungen lassen sich nur teilweise in 02 Messkonzept
¥ KPI-Baum, Zuordnung und Aufwand je Anfrage definieren.
Zahlen ausdrucken.

03 Priufschleife

Hypothesen testen, Befunde dokumentieren und nachjustieren.

LEITGEDANKE Nicht mehr Daten sammeln, sondern bessere Entscheidungen ermoglichen.

MODUL 4.1 - MESSBARE MARKETINGKAMPAGNEN
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Die Maschine als
Zielgruppe definieren.

Wenn KI-Systeme Informationen suchen, gewichten und Empfehlungen vorbereiten, wird
maschinelle Auffindbarkeit zu einer zusatzlichen Dimension der Kommunikation.

Nicht nur Menschen erreichen. Inhalte auch far Maschinen verstandlich, Gberprifbar und
zitierfahig gestalten - ohne den menschlichen Nutzen aus dem Blick zu verlieren.

BRAINFARMING / KONTAKT

LinkedIn

bjoern.huelbert@brainfarming.de linkedin.com/in/bjoern-huelbert
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